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Puterea
motivatiei

Exista ideea conform céreia pentru a avea succes este suficient
sa ai talent, minte brici si studii.

Am inceput de jos. Nu am absolvit liceul si am avut tot felul
de slujbe la care am muncit din greu. Prima mea slujbd a fost ca
spalator de vase in spatele unui hotel micut. Din pacate, in toata
copildria mea nu am primit niciun fel de motivatie din partea
parintilor si familiei mele. Doar amenintari si pedepse. Mi se
spunea ca, dacd nu invat bine la scoald, nu voi avea realizari.
Daca nu invat bine, nu voi merge la facultate, nu voi obtine o
slujbd bund, nu voi avea o sotie bun si va trebui s ma chinui
ca sa supravietuiesc. Genul de vorbe folosite ca amenintare
pentru a incuraja elevii sa invete bine.

Oricum, ce am retinut este cd, dacd nu primesc o educatie
buna, pierd trenul succesului si nu imi vor ramane decat
muncile de jos. Si cam asta s-a si intdmplat. Am muncit in
mai multe locuri, iar singurul meu gand era: ,,N-am absolvit
liceul, asa ca n-am decat sa caut si mai multe locuri in care sa
muncesc.” Am lucrat intr-o fabrica de cherestea. Mergeam cu
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drujba prin padure. Am lucrat la ferme. Am muncit in fabrici.
La cea de cherestea stivuiam lemnele. Am sapat santuri. In
principal, munci fizice, platite cu salariul minim pe economie,
mult mai mic decat cel din prezent.

Cand n-am mai gasit locuri de munca fizicd, din cauza
prabusirii economiei, am primit o slujba de comis-voiajor, cu
comision de 100%. Am facut asta mai multe luni.

Procesul de vanzari

Dar s-a intdmplat ceva. Am observat cd era un tip care vindea
exact acelasi produs, din exact aceeasi firma, dar care castiga
de zece ori mai mult decat ceilalti. Si nici macar nu se spetea
muncind. Eu ma trezeam la 6:00 dimineata si ma pregateam.
Bateam deja pe la usi cand oamenii ajungeau la munca la 8:00
sau 8:30. Mergeam din usd in usd toata ziua. leseam si seara si
bateam la si mai multe usi. Chiar si asa, abia daca reuseam si
vand un produs pe zi.

Dar tipul dsta vindea patru sau cinci produse pe zi. Incepea
la 9:30 si termina la 16:30, iar noaptea mergea prin cluburi.
Mereu avea bani multi si nu avea cu mai mult de trei sau patru
ani decat mine. Parea un tip obisnuit, nu vreun geniu, dar era
un barbat simpatic.

,Cum reusesti sa ai mai mult succes decat mine?*, l-am intrebat.

»Aratd-mi procesul tau de vanzari si o sa-i gdsesc punctele
slabe®, a rdspuns el.

»N-am un proces de vanzari.“

»Procesul de vanzari e ca o retetd. Daca nu ai una, n-ai cum
sd reusesti sd prepari un fel de mancare.*

Cand intalneam un potential cumparator, vorbeam cat de
repede puteam ca si-l fac interesat de produsul meu inainte
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sd-mi inchida usa si sa-mi spund: ,, Trebuie s ma intorc la lucru.
Lasd-mi-l si o sa ma uit la el.“

»Nu, nu, nu‘, a spus agentul de vanzari. ,, Trebuie sa faci dife-
renta intre potentialul cumparator si cel improbabil. Trebuie
sd pui intrebari ca sa afli daca respectiva persoana chiar poate
folosi produsul nostru®, a adaugat el.

Mi-a aratat procesul lui de vanzéri. Era destul de simplu:
cand intalnesti un potential cumpardtor, ii pui intrebari. Am
inceput sd pun intrebari si am inceput sa obtin rezultate mai
bune. M-am intors la el si l-am intrebat: ,Ce altceva mai faci?“

»Al citit vreo carte despre vanzari?“

Habar n-aveam ca exista carti despre vanzari. Am inceput
sd cumpar si sa citesc din scoartd in scoarta fiecare carte pe
acest subiect, cu creionul in ména pentru sublinieri. Apoi am
aflat cd exista emisiuni audio despre vinzari. Pe vremea aceea
erau inregistrate pe casete, si cum aveam putin timp liber le
ascultam. Intre doua telefoane, ascultam o emisiune despre
vanzari. Apoi md duceam sa ma intalnesc cu vreun poten-
tial cumpdritor. Imi aminteam ce invitasem de pe caseti si
incercam sd pun in aplicare.

Apoi am mers la primul curs de vanzari unde am invitat
doua lucruri. Primul este cd orice aptitudine care conduce la
succes se poate invata. Adica poti invata orice abilitate de care
ai nevoie pentru a-ti indeplini orice obiectiv pe care ti-1 setezi.
Inainte, credeam ci in viatd imi sunt destinate doar rezultatele
slabe, pentru ca nu reusisem sa fac decat munci fizice si sa fiu
dat afard. Am dormit pe stradd si in masind. Am dormit pe
podeaua din apartamentele prietenilor mei. Brusc, mi-am dat
seama cd destinul se afld in mainile mele, ca pot invéta orice
aptitudine de care am nevoie. Asta m-a motivat atunci si ma
motiveaza si acum.
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,Brusc, mi-am dat seama cd destinul
se afld in maéinile mele, cd pot invata orice
aptitudine de care am nevoie. Asta m-a motivat
atunci si md motiveazd si acum.”
— Brian Tracy

Ori de cate ori gdsesc un subiect care md intereseaza, il
devorez. In prezent, cAnd intru pe Amazon, caut cirtile cel mai
bine cotate pe subiectul respectiv. Le cumpar si le citesc din
scoartd in scoarta si fac sublinieri. Apoi, pentru cé sunt profesor,
speaker si indrumadtor, integrez ideile respective in cursurile
pe care le tin. Persoane din public vin la mine si imi spun: ,,Nu
m-am gandit niciodata la asta. Este o idee nemaipomenitd.“

Un client din Stockholm m-a abordat la un an dupa ce am
tinut un seminar. Mi-a spus: ,,Ideea centrald a seminarului pe
care l-ati tinut a facut s ne creasca afacerea de 15 ori in ultimul
an, pe o piata foarte competitiva. Asa cum ne-ai sfatuit, ne-am
concentrat mai mult pe obtinerea mai multor recomandari
de la clientii fericiti. In consecinta, ne-am asigurat ci fiecare
client este extrem de multumit - atat de multumit, incét sa-si
aducd si prietenii. Afacerea a crescut exponential. Pur si simplu,
vanzarile au explodat odata cu implementarea ideii aceleia de
la seminarul pe care l-ati organizat. Am platit 500 de dolari ca
sd particip, dar am castigat milioane in schimb.“

S-au facut tot felul de studii si la Harvard, dar si la alte univer-
sitati despre inteligenta nativa, note excelente si asa mai departe.
Nimic din toate astea nu avea nicio legdtura cu succesul. Existd
oameni care au ajuns in tara asta fara nicio diploma de studii,
fard nicio aplecare spre a vorbi limbi strdine si fara bani, iar
in prezent sunt milionari. Exista oameni care au crescut la ferma
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si care acum detin propriile afaceri multinationale. Exista oameni
care provin din cele mai instarite familii si care conduc taxiuri.
Nu existd nicio legdtura intre succes si educatie, aptitudini,
familie sau chiar noroc. Totul depinde de fiecare individ in
parte. Fiecare are capacitatea de a realiza lucruri extraordinare.
Trebuie doar sd invete cum.

Potentialul tadu nelimitat

Primul anturaj este extrem de important, dar nu-ti hotaraste
viitorul. La 21 de ani, cand ma zbateam s-o scot la capat in
fiecare zi, am dat peste o carte a psihologului Abraham Maslow,
pe care am citit-o in intregime. Acolo scrie ca si un individ
obisnuit are un potential extraordinar. Nu folosim 10% din
potentialul nostru, asa cum se spune, ci mai degraba doar 2%.
Asa cum afirmd prietenul meu Denis Waitley: ,,Ai mai mult
potential decat ai avea nevoie intr-o suta de vieti.“

Dar oare cum scoti la suprafata acel potential? Conceptul
de sine este esential in aceasta situatie: ce crezi despre tine si
cum te vezi, ce simti legat de tine. Vei avea mereu rezultate in
concordantd cu cel care crezi ca esti la interior. Vei incepe sa-ti
schimbi rezultatele cand iti vei schimba conceptul de sine.

,Ai mai mult potential
decat ai avea nevoie intr-o sutd de vieti.”
— Denis Waitley, scriitor

Initial, conceptul de sine se formeazd in functie de cum te
trateaza pdrintii. Ori de cate ori vezi un adult nefericit sau cu
tulburari, ii vezi in acelasi timp si copildria trista. Poetul englez
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Alexander Pope a spus ca ,,Asa cum se indoaie o creanga, se
inclina si copacul®, ceea ce inseamna ca, dacd esti orientat spre
negativitate cand esti tdnar, vei deveni din ce in ce mai pesi-
mist pe masurd ce imbatranesti. Mai mult decét orice, ce crezi
despre tine si posibilitétile pe care le ai iti hotaraste succesul.

Indiferent prin ce experiente ai trecut, la un moment dat
este randul tau s preiei controlul. Preiei cArma propriei vieti
si hotarasti incotro s-o apuci. Iti poti stabili singur ce si cum
sa gandesti, dar si cum sa interpretezi lucrurile. Nimic din
trecut nu te va putea influenta, in afara de ce vei permite tu
sa te influenteze.

Lucrarile psihologului Martin Seligman mi-au influentat
profund modul de gandire. El a descoperit ca optimismul este
cel mai important element de anticipare a succesului si a feri-
cirii. Nivelul de optimism poate fi evaluat printr-un test de
bazd si reevaluat mai tarziu pentru a stabili daca devii sau nu
din ce in ce mai optimist.

Iata trei intrebari pe care le pun uneori la inceputul semi-
narelor mele:

1. Completeaza propozitia ,,Eu sunt...“ Ce cuvinte iti vin
in minte cand spui ,,Eu sunt...“? Ele descriu felul in care
te vezi si in care te autoevaluezi.

Unii se descriu astfel: ,,Sunt un om fericit, un tatd bun/o
mamd bung, iar in activitatea mea am un potential enorm,
infinit.“ E un concept de sine pe care e foarte bine sa il ai,
pentru cd iti va furniza energia si puterea de a trece peste
orice obstacol. Altii isi spun lucruri negative: ,,Sunt un om
obisnuit. Am numai probleme si trec prin situatii dificile.
Reusesc sa merg mai departe crezand cd lucrurile se vor
indrepta.“ Doua moduri diferite de a vedea cum stau lucru-
rile - fiecare dintre noi cu propria perspectiva asupra lor.
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2. Rog participantii sa ii descrie pe ceilalti. Cei pozitivi
spun: ,Oamenii sunt interesanti. Sunt uimitori. Atat de
diferiti. Oamenii sunt fascinanti.“ Folosesc doar termeni
pozitivi. Cei pesimisti spun: ,,Oamenii nu sunt buni. Nu
vor decit sa profite de tine. Oamenii sunt niste escroci.”

3. Intreb: ,Ce este viata?“ Cele mai multe probleme sociale
provin de la cei care cred ca viata este chinuitoare si
nedreaptd si ca veniturile sunt inechitabile. Oamenii
de succes spun: ,Viata este minunata. Este o aventura
extraordinara. Nu are alternativa. Este din ce in ce mai
buna. Se afla sub controlul tau.“

Aceste moduri de a vedea lucrurile influenteaza directia pe

care o va lua viata ta.

Jata o veste minunatd: poti oricdnd sd alegi sa-ti schimbi
directia spre care mergi, la fel cum ai schimba macazul si ai
lua-o pe un alt drum. Fiecare schimbare importanta din viata
ta apare atunci cand in minte iti incolteste o noui idee. In
cazul acesta, noua idee este cd poti reusi sd faci orice iti propui.

Am ascultat o femeie cu o avere de peste 100 de milioane de
dolari; este una dintre investitoarele din emisiunea Shark Tank*.
Cand a fost intrebata dupa ce se ghideaza in viata, a rdspuns:
»Parintii mi-au spus mereu ca pot reusi sa fac orice, ca succesul
meu nu poate avea limite. Am crescut crezand cu totul in aceste
cuvinte si s-au dovedit a fi adevarate.“

E firesc ca oamenii care-ti sunt cei mai apropiati, in special
familia, sa aiba cea mai mare putere de sugestie sau de influenta.
Intervin apoi colegii de munca, seful si societatea, in general. Chiar
unii dintre cei cu care lucrezi vor incerca deseori sa te doboare
atunci cand incerci sd obtii succesul sau si faci ceva extraordinar.

* Varianta americand a emisiunii Imperiul leilor. (N. trad.)
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Societatea pare deseori sa ne descurajeze. Mass-media func-
tioneaza dupa premisa cd stirile negative si situatiile de criza
vand: dacd e vorba despre o crima, atunci e stire de top. Se pare
cd exista un aspect al societatii noastre care transmite toate
mesajele gresite, cu scopul de a-i atrage pe oameni inapoi spre
mediocritate. Suntem extrem de influentati de cercurile din
care facem parte. Daca nu ai o perceptie clard asupra propriei
persoane, un nucleu bine definit, poti fi cu usurintd influentat
de toate lucrurile negative pe care le auzi.

Poti oricand sd alegi sa-ti schimbi directia
spre care mergi, la fel cum ai schimba macazul
si di lua-o pe un alt drum.

Te sfatuiesc sd-ti controlezi influenta anturajului, care este
ca o piscind emotionala si mintala in care inoti. Oamenii bogati
se uita la televizor, in medie, cam o ora pe zi si aleg cu grija
programul pe care-1 urmdresc. Oamenii sdraci se uitd intre
cinci si sapte ore zilnic, fara sa ii intereseze la ce se uita.

Daca tragem linie, observdm cd inca traim in cea mai buna
perioada din istoria umanitétii. Traim mai mult, mai bine.
Traim mai sandtosi. Avem mai multe optiuni. Bineinteles, avem
si o multime de probleme, dar una dintre cele mai importante
reguli ale mele este sd nu ma preocup niciodata de lucrurile
pe care nu le pot controla. Nu putem schimba multe dintre
partile negative ale societdtii noastre. Tot ce putem face este
sa ne schimbdm noi insine.

Albert Jay Nock, unul dintre cei mai mari ganditori ai seco-
lului al XX-lea, a afirmat: ,,Fiecare se imbunatateste pe sine.
Datoria ta importantd este sa prezinti societatii o unitate mai
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bund, pe tine insuti, iar daca devii mai bun, chiar in urma acestei
masuri, cresti media intregii societati, lucru asupra caruia detii
controlul deplin.“ Ce influenta indrumétoare grozava! Cu cét
devii mai bun, cu atét cresti, in felul tau, intreaga medie a socie-
tatii in care traiesti.

Puterea responsabilitatii

Trebuie sa faci distinctie intre lucrurile pe care le poti controla
si cele pe care nu le poti controla. Nu putem avea control asupra
virusurilor pandemice sau a atacurilor teroriste din teritorii
indepartate. Nu detinem controlul asupra momentului in care
ne moare cineva drag. Singurii pe care-i putem controla suntem
noi insine. De noi depind emotiile si gdndurile pe care le avem.

Dacd accepti responsabilitatea spunéindu-ti:
Sunt responsabil, sunt responsabil, sunt responsabil,
pui capdt imediat tuturor emotiilor negative.

Sa spunem ca ai o afacere care trece printr-o situatie de
crizd. Piata se prabuseste, iar concurenta vine cu un produs
de doud ori mai bun, la jumatate de pret. Chiar si in acest caz,
exista ceva ce tu poti controla: sa accepti responsabilitatea.

Am petrecut mii de ore studiind emotiile pozitive si am
descoperit ca fiecare dintre noi isi doreste sa fie fericit. De
ce nu sunt oamenii fericiti? Blocajul este intotdeauna repre-
zentat de emotii negative, de o péarere de sine negativa sau de
o idee negativa.

Emotiile negative duc la furie, indiferent daca sunt expri-
mate lduntric sau la exterior. Iar aceste sentimente de furie duc
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la rdndul lor la altceva: la invinoviditire. Ea este cauza principald
a tuturor emotiilor negative. Dacd incetezi procesul de invi-
novitire, vei pune capdt si emotiilor negative.

Cum renunti la invinovatire? Foarte simplu: accepti
responsabilitatea. Nu putem avea mai mult de un singur gand
deodata, fie el pozitiv sau negativ. Dacd accepti responsabi-
litatea spunandu-ti cuvintele magice: Sunt responsabil, sunt
responsabil, sunt responsabil, pui capdat imediat tuturor emoti-
ilor negative, pentru ca nu poti accepta si responsabilitatea, si
atitudinea negativa in acelasi timp.

Dacé repeti ceva iar si iar, iti formezi un obicei. Formeaza-ti
obiceiul de a accepta responsabilitatea pentru orice dificultate —
si vor fi greutati —, apoi actioneaza si fa tot ce-ti std in putere.
Daci cineva din familie pateste ceva, intreaba: ,,Sunt respon-
sabil, ce pot face?” Apoi actioneaza.

Pentru ci nu ne putem gandi la mai multe lucruri in acelasi
timp, cind actionezi intr-un fel, indiferent cum, uiti imediat
de emotiile negative. Nu poti actiona si gandi negativ in acelasi
timp. De aceea cel mai bun leac impotriva grijilor este sd acti-
onezi permanent in directia obiectivului pe care til-ai propus.
Cea mai buna cale de a elimina orice sentiment negativ este sa
accepti responsabilitatea si apoi sd treci la treaba.

Theodore Roosevelt a afirmat ceva frumos: ,,Fa ce poti cu
ce ai, acolo unde esti.“ Singurul lucru pe care-1 poti controla
este momentul prezent. Fa ce poti cu ce ai, acolo unde esti.
Acceptd responsabilitatea si actioneaza. Emotiile pozitive le
vor inlocui pe cele negative, pentru cd natura detesta vidul.
Acceptarea responsabilitatii este punctul de cotitura in care
preiei controlul absolut asupra dezvoltarii tale personale, a
imbunatatirii conceptului de sine, a cresterii stimei de sine si
a increderii in propria persoana.
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